1.

INFORMACIJE
DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA

Kto jest administratorem Pafistwa danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych, jako naszych klientow, Progress Active Sp. z o.0. Rajskie 26,
38-610 Bukowiec NIP: 8133672240, jest e-mail: .............ccooiiiiiiiiinnnn. , tel o To
oznacza, ze odpowiada ona za wykorzystanie Panstwa danych osobowych w sposéb bezpieczny, zgodny z
umowsa oraz obowiazujacymi przepisami.

2.

Akty prawne, na podstawie ktoérych sa przetwarzane Panstwa dane osobowe:

Panstwa dane osobowe sa przetwarzane na podstawie nastepujacych aktéw prawnych:

a)

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbélne rozporzadzenie
o ochronie danych), tzw. RODO.;

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

Aktow wykonawczych prawa polskiego.

W jakich celach, przez jaki czas i na jakich podstawach przetwarzane sa Panstwa dane
osobowe?

Uzyskane przez nas Panstwa dane osobowe wykorzystujemy w nastepujacych celach:

a)

b)

d)

zawarcie i wykonanie umowy o S§wiadczenie uslug noclegowych:

Bez przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych niemozliwe bytoby swiadczenie na Panstwa
rzecz ushug noclegowo-wypoczynkowych. W ramach wykonania taczacej nas umowy Panstwa dane
osobowe sa przez nas wykorzystywane m.in. w celu zapewnienia poprawnej jakosci ustug (np.
usuwanie awarii), zmiany umow, obstugi procesu dostarczania Panstwu ustug, czy przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji. W celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug noclegowych
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane i przechowywane przez czas trwania umowy i niezbednych
rozliczen po jej zakonczeniu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

realizacja obowiazkow przewidzianych przez przepisy prawa:

W tym zakresie Panstwa dane osobowe sa przez nas przetwarzane m.in. w celu wystawiania i
przechowywania faktur, rachunkow, paragonéw i innych dokumentéw ksiegowych, rozpatrywania
zgloszonych przez Panstwa reklamacji i udzielania na nie odpowiedzi, czy udzielania odpowiedzi na
zapytania organow panstwowych. W celu realizacji obowiazkow przewidzianych przez przepisy prawa
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane i przechowywane przez czas wykonywania tych
obowiazkow, lub przez czas, przez ktory jest to wymagane przez przepisy prawa, lub przez czas, w
ktorym organy panstwowe moga naliczy¢ ewentualnie kare finansowg za niewykonanie danego
obowiazku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

wykrywanie naduzy¢ i zapobieganie im:

W celu realizacji tego celu Panstwa dane osobowe beda przetwarzane i przechowywane przez czas do
uplywu okresu przedawnienia roszczen wynikajacych z laczacej nas umowy lub przez czas trwania
postepowan sadowych lub administracyjnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO.

dochodzenie roszczefi wynikajacych z laczacej nas umowy:

W tym zakresie Panstwa dane osobowe sa przez nas przetwarzane m.in. w celu ustalania
przystugujacych nam roszczen, ich weryfikacji oraz dochodzenia ich przed sgdami i organami
administracyjnymi, w tym takze sprzedazy przyshugujacych nam wierzytelnosci podmiotom trzecim.
W celu realizacji tego celu Panstwa dane osobowe beda przetwarzane i przechowywane przez czas do
uplywu okresu przedawnienia roszczen wynikajacych z taczacej nas umowy lub przez czas trwania
postepowan sadowych lub administracyjnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO.
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e) tworzenie analiz, statystyk i zestawieni:
W tym zakresie Panstwa dane osobowe sa przez nas przetwarzane na nasze wewnetrzne potrzeby w
ramach analiz stuzacych zarzadzaniu dostarczanymi ustlugami oraz planowaniu ich rozwoju i
obejmuje w szczegélnosci raportowanie, czy badania marketingowe. W celu realizacji tego celu
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane i przechowywane przez czas trwania laczacej nas umowy,
a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajace z umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

f) podanym w indywidulanych zgodach:

Oprocz wymienionych powyzej celow Panstwa dane osobowe moga byc¢ przez nas przetwarzane
rowniez na podstawie udzielonych przez Panstwa indywidulanych zgéd w celach okreslonych w
oSwiadczeniach o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych. Dane te w zaleznosci od
celow ich przetwarzania beda przetwarzane przez czas obowigzywania umowy lub wykonania tych
celow. Podstawa do ich przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Konkretne cele przetwarzania
danych osobowych beda kazdorazowo okreslane w oswiadczeniach o zgodzie na przetwarzanie
danych osobowych.

4. Czy podanie Paiistwa danych osobowych jest dobrowolne?
Tak, jednakze jesli Panstwo ich nie podadza nie bedzie mozliwe Swiadczenie przez nas na Panstwa rzecz
ustug hotelowych, a nawet zawarcie umowy. Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panstwa danych
wskazanych w formularzu umowy lub ksiedze gosci. Oprocz tych danych mozemy poprosi¢ Panstwa o inne
dane, ktorych jednak nie podanie przez Panstwa nie bedzie skutkowalo niemoznoscia wykonania umowy.
Panstwa dane osobowe bedg poza tym wykorzystane w celu dokonania Panstwa rejestracji wymaganej
prawem.

5. Czy Pafistwa dane beda przekazywane innym podmiotom?
Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ podmioty z nami wspoélpracujace, ktore beda przetwarzacé
Panstwa dane osobowe w naszym imieniu oraz inni administratorzy danych osobowych przetwarzajacy
Panstwa dane we wlasnym imieniu, a w szczegélnosci:
a) nasi zleceniobiorcy lub podmioty wspoélipracujace przy Panstwa obshudze,
b) podmioty prowadzace dziatalno$é pocztowa lub kurierska w szczegbélnosci w celu prowadzenia z
Panstwem korespondencii,
c) podmioty prowadzace dziatalnos¢ platnicza (np. banki) w szczegélnosci w celu prowadzenia
wzajemnych rozliczen,
d) podmioty obstugujace nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajace nam narzedzia
teleinformatyczne w szczegbélnosci w celu nalezytego swiadczenia ustug,
e) podmioty wspolpracujace z nami przy obstudze spraw ksiegowych, rachunkowym, podatkowych,
prawnych oraz ustug konsultacyjnych, w szczegolnosci w celu nalezytego Swiadczenia ustug,
f) podwykonawcy wspierajacy nas przy wykonywaniu ustug hotelarskich, w szczeg6lnosci w celu
nalezytego swiadczenia ushug.
6. Czy Panstwa dane beda wychodzi¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?
Nie planujemy przekazywania Panstwa danych osobowych do panstw trzecich, a w szczegélnosci poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i
Islandie. Bedziemy réwniez podejmowali wszelkie kroki, aby nie byly one przesylane nawet poza terytorium
Polski.

7. Czy wykorzystujemy automatyczne podejmowanie decyzji?
Przy przetwarzaniu Panstwa danych osobowych nie bedziemy wykorzystywa¢ automatycznego
podejmowania decyzji, w tym w szczegélnosci dokonywac profilowania, tzn. zautomatyzowanej analizy
Panstwa danych osobowych i opracowania na tej podstawie Panstwa preferencji np. co do ushug, ktérymi
mogliby by¢ Panstwo zainteresowani. Nie oznacza to bynajmniej, ze nie bedziemy w ogole dokonywali analizy
Panstwa potrzeb i preferencji, jednakze nie bedzie to odbywato sie przy uzyciu zautomatyzowanych systemow
informatycznych, lecz analizy takiej beda dokonywali nasi pracownicy.
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8. Jakie przysluguja Pafistwu uprawnienia?

W zakresie przetwarzania Panstwa danych osobowych przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

a) prawo do zadania dostepu do Panstwa danych osobowych,

b) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,

c) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych,

d) prawo do przenoszenia Panstwa danych osobowych,

e) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych w dowolnym momencie, jezeli
zgoda taka zostala udzielona i przetwarzanie danych osobowych nie wynika z innych podstaw
prawnych (wycofanie zgody nie wplywa jednakze na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem).

Z powyzszych praw moga Panstwo skorzystac kierujac stosowny wniosek na adres siedziby naszej spotki lub
wysylajac wiadomos¢é na adres poczty elektronicznej ...........c.cooeeenenenen. W procesie udzielania odpowiedzi
na wniosek bedziemy prosi¢ Panstwa o stosowne informacje, ktére pozwola nam na sprawdzenie, czy
wniosek jest ztozony przez osobe uprawniona, czyli podmiot konkretnych danych osobowych lub przez osobe
dzialajaca w jego imieniu i zgodnie z przepisami prawa.

Ponadto na niezgodne z przepisami prawa przetwarzanie Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dodatkowe informacje:

Nasze dane adresowe:
EDEN s.c., ul. Migdatlowa 86, 35-232 Rzeszoéw

Ja, nizej podpisSany/a ...cccccceeieiiiniiiiiiiiiiiiiiitiiititiiiiiiiitittatitatittstststsncnsncans , potwierdzam niniejszym,
iz przekazano mi powyzsze informacje przed zawarciem umowy o Swiadczenie uslug hotelarsko-
wypoczynkowych, zapoznalem sie z nimi i otrzymalem 1 egzemplarz niniejszego druku.

(czytelny podpis klienta)
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